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Fakten
90% drucken Wort-/Bildmarke auf Papier vor –
74% auch Texte

9% lassen Vorlagen extern erstellen

5% nutzen externe Unterstützung bei DV-Umsetzung

22% halten ihre Dokumentenerzeugung für 
wirtschaftlich und funktional
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1. Zufriedenheit mit Erscheinungsbild gering
- z.B. SAP 52%, E-Mail 29%

2. Bereitgestellte Vorlagen wenig genutzt

3. Geschäftsausstattung nicht aktuell
- E-Mail nur zu 52%

4. Kluft zwischen CD-Definition und DV-Umsetzung

5. Wichtigste CD-Dokumente: Word und 
Präsentationen

Befunde



abc s.a.x.

Stadien Word-Dokumente
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1. Eigene Ansätze auf dem Prüfstand

2. Funktionale Vertiefung

3. Abkehr von Insellösungen

4. An Bedeutung gewinnen besonders ... 
mittelfristig: Präsentationen und Word
langfristig: E-Mail

Trends
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Anforderungen an Dokumentlösungen

Aktualität
Korrekte Unternehmensangaben

Betriebskosten 
Kalkulierbare Entwicklung, geringer Supportaufwand 
Zentrale Administration und Pflege

Corporate Design
Einheitliches Erscheinungsbild

Durchgängigkeit
Unternehmensweiter Einsatz
Alle Benutzer
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Komplexität von CD-Projekten
KW13 KW14 KW15 KW16 KW17 KW18 KW19 KW20 KW21 KW22 KW23 KW24 KW25 KW26 KW27 KW28 KW29 KW30 KW31 KW32 KW33 KW34 KW35 KW36 KW37 KW38

Auftragsklarheit Kundenk

Layout / Vorlagen
Anforderung Kunde erarbeiten
Kundendaten liegen vor Konzept besprechen

Materialsichtung Implementation Rohversion
Kundenbesuch Konzept erarbeiten Test of c
Workshop mit SAP Einrichten des Testsystemes in Walldorf

ev. Schnittstellen
Umsetzen Schnittstellen R/3 - extern

Entwicklungstests
Test

Arbeit / Koord. Arbeit / Koord. Arbeit / Koord. Arbeit  / Koord. Arbeit / Koord. Arbeit  / Koord. Arbeit / Koord.

Erarbeiten allgemeines Konzept HTML Druck Allgemeines Konzept über

MasterLayout Word
Konzept besprechen

e-Mail

Entwicklungsvertrag unterzeichnen
Voraussetzungen klären Kundenanforderungen erarbeiten Market ing Verfügbarkeit

Marktnachfrage Marktnachfrage

Schnittstellen-Spezifikation Detail-Spezifikat ion
Entwicklung Entwicklung Korrekturen evtl. Customizing

s.a.x.-Zugriff auf SAP-System einrichten Tests bei s.a.x. Tests bei SAP Kundeninstallat io Betatest bei Kunden
Release

Dokumentation Kundeninstallation
Weiterentwicklung und Pflege

Marketing / 
Kommunikation

IT / 
Organisation

Agenturen / 
Typografen

Einkauf / 
Controlling
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Erfolgsfaktoren von CD-Projekten

Mittler zwischen Beteiligten
z.B. Agentur - DV

Erfahrene Projektsteuerung
Verbindliche Prozesse

Beratungsfähigkeit
z.B. nicht versuchen, was nicht geht
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Vision MasterLayout®

Output

SW-Drucker

Farbdrucker

PDF

HTML

Email

FAX

Schirm, u.v.m.

Input

Tastatur

SAP R/3

Stammdaten

Adressdaten

SAP R/2

Host – Output

u.v.m.

s.a.x.

Master-
Layout
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Web ?

Elektronische
Dokumente

Präsentationen

Vision MasterLayout®

Individuelle
Geschäftspapiere

Standard-
dokumente

s.a.x.

Master-
Layout
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? ?

E-Mail PowerPoint

Word SAP

Vision MasterLayout®

s.a.x.

Master-
Layout
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Hans Dieter Hoffmann


